ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE SETE QUEDAS
CEP 79935-000 — Sete Quedas-MS

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
PREFEITURA MUNICIPAL DE SETE QUEDAS — MS

1. APRESENTAGCAO

A Carta de Servigos ao Usudrio da Prefeitura Municipal de Sete Quedas/MS tem como finalidade
informar aos cidadaos os servigos publicos disponibilizados pela Administragdo Municipal, os canais de
atendimento, as formas de acesso e os compromissos assumidos pela gestdo publica quanto a
qualidade, transparéncia e eficiéncia na presta¢do dos servigos.

O presente instrumento encontra fundamento na Lei Federal n? 13.460/2017, que dispGe sobre
participacao, protecao e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos, constituindo importante
mecanismo de transparéncia administrativa, fortalecimento do controle social e aproximagdo entre o
Poder Publico e a populagao.

2. INFORMACGES GERAIS DA PREFEITURA

A Prefeitura Municipal de Sete Quedas/MS esta localizada na Rua Monteiro Lobato, n2 675,
Centro, CEP 79935-000, no Municipio de Sete Quedas, Estado de Mato Grosso do Sul. O atendimento ao
publico é realizado de segunda a sexta-feira, das 07h as 11h e das 13h as 16h.

Os cidad3dos podem entrar em contato com a Administragdo Municipal por meio do telefone
geral (67) 3479-1468, bem como através do portal oficial do Municipio, disponivel no endereco
eletronico https://www.setequedas.ms.gov.br/, onde se encontram disponibilizadas informacgdes
institucionais, servicos online e canais de transparéncia publica.

3. CANAIS OFICIAIS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

O Municipio de Sete Quedas disponibiliza atendimento presencial diretamente na sede da
Prefeitura Municipal e nas respectivas Secretarias Municipais, garantindo ao cidaddo acesso as
informacdes e aos servicos publicos essenciais.

Além do atendimento presencial, a Administracdo Municipal mantém canais eletrénicos de
atendimento por meio do portal oficial do Municipio, permitindo acesso remoto aos servigos publicos,
consultas, solicitagdes, informagdes institucionais e mecanismos de participagao social.

Entre os principais canais digitais disponibilizados a populacdao destacam-se o Portal da
Transparéncia, o sistema de Acesso a Informacdo (e-SIC), a Ouvidoria Municipal, o Didrio Oficial
Eletronico, o Portal do Contribuinte e a area de Licitagdes e Contratos Administrativos.

4. PRINCIPAIS SERVICOS DISPONIVEIS
4.1 SERVICOS AO CIDADAO

A Administracdo Municipal disponibiliza aos cidaddos servicos voltados ao atendimento das
demandas da populagdo, garantindo acesso a informacao, participacao social e transparéncia publica.

Por meio da Ouvidoria Municipal, os usudrios podem registrar reclamacdes, denuncias,
sugestoes, elogios e solicitagdes relacionadas aos servigos publicos municipais, contribuindo para o
aperfeicoamento da gestao publica e fortalecimento do controle social.

O Municipio também disponibiliza o Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidadao — e-
SIC, destinado ao recebimento de pedidos de acesso as informacgdes publicas, observando os prazos e
procedimentos previstos na Lei Federal n2 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informac3o.

O Portal da Transparéncia possibilita a populacdo o acompanhamento da execucdo
orcamentaria, financeira e patrimonial do Municipio, disponibilizando informacgdes relativas as receitas,
despesas, licitagdes, contratos, convénios, folha de pagamento e demais atos administrativos.

O Diario Oficial Eletronico permite acesso as publicacdes oficiais do Municipio, incluindo leis,
decretos, portarias, editais, avisos e demais atos administrativos de interesse publico.
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4.2 SERVICOS TRIBUTARIOS

A Prefeitura Municipal disponibiliza servigos tributarios de forma eletrénica por meio do Portal
do Contribuinte, permitindo ao cidadao realizar consultas e emitir documentos sem necessidade de
deslocamento presencial.

Entre os principais servigos disponiveis encontram-se a emissao de guias de tributos municipais,
consulta de débitos, emissao de certidGes, acesso a informacgdes referentes ao IPTU, ISSQN e demais
taxas municipais.

4.3 LICITACf)ES E CONTRATOS

O Municipio disponibiliza acesso publico as informacgdes relacionadas aos procedimentos
licitatérios e contratos administrativos realizados pela Administracdo Municipal, em observancia aos
principios da publicidade e transparéncia previstos na legislacao vigente.

Por meio do Portal de Licita¢des, os cidaddos e fornecedores podem acompanhar editais, avisos,
pregdes, concorréncias, dispensas, atas de registro de precos, contratos administrativos e demais
documentos pertinentes as contratacdes publicas municipais.

4.4 EDUCAGAO

A Secretaria Municipal de Educacdo disponibiliza informacdes e servicos relacionados a rede
municipal de ensino, programas educacionais, processos seletivos, calendario escolar, comunicados
institucionais e demais a¢Ges voltadas ao desenvolvimento educacional do Municipio.

informagdes sdo disponibilizadas por meio do portal oficial do Municipio e pelos canais
administrativos da Secretaria Municipal de Educacao.

4.5 SAUDE
A Administracdo Municipal disponibiliza informagdes publicas relacionadas aos servicos de
saude, incluindo ag¢bdes desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Saude, programas assistenciais,
planejamento da saude publica, prestacdo de contas e demais informacgdes de interesse coletivo.
Também sdo divulgadas informagdes relacionadas a Farmdcia Basica Municipal, escalas de
atendimento e demais a¢des vinculadas ao Sistema Unico de Satide — SUS no ambito municipal.

4.6 SERVIDOR PUBLICO

O Municipio disponibiliza area especifica destinada aos servidores publicos municipais,
permitindo acesso a servicos internos relacionados a gestdo funcional e administrativa.

Entre os servicos disponibilizados encontram-se consultas de holerites, informacdes funcionais e
demais ferramentas administrativas destinadas aos servidores municipais.

5. SECRETARIAS MUNICIPAIS

A estrutura administrativa da Prefeitura Municipal de Sete Quedas é composta por Secretarias
Municipais responsaveis pela execucdo das politicas publicas e prestacdo dos servicos essenciais a
populacdo.

Integram a estrutura administrativa municipal as Secretarias de Gestao, Financas, Planejamento,
Educacdo, Saude, Assisténcia Social, Agricultura, Pecudaria e Meio Ambiente, Obras, Transito e Servicos
Publicos, Desenvolvimento Econdmico e Habitagcdo, bem como Esporte, Cultura, Turismo e Lazer.

6. COMPROMISSOS DA ADMINISTRACAO MUNICIPAL
A Prefeitura Municipal de Sete Quedas reafirma seu compromisso com a prestacdo de servigos
publicos pautados na legalidade, eficiéncia, transparéncia, ética e respeito ao cidadao.
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A Administragdao Municipal compromete-se a garantir atendimento adequado e humanizado,
promover transparéncia ativa das informagdes publicas, assegurar publicidade dos atos administrativos,
incentivar a participagdo popular e buscar continuamente o aprimoramento dos servigos
disponibilizados a populagao.

7. DIREITOS DOS USUARIOS DOS SERVIGCOS PUBLICOS

Os usuarios dos servicos publicos municipais possuem direito ao atendimento adequado,
eficiente e respeitoso, bem como ao acesso as informacgdes publicas de interesse coletivo ou particular,
observadas as disposicdes legais vigentes.

Também constitui direito do cidaddo participar da avaliacdo dos servicos publicos, apresentar
manifestacdes junto a Ouvidoria Municipal e receber respostas dentro dos prazos estabelecidos pela
legislacdo aplicavel.

8. AVALIACAO DOS SERVICOS

A Administracdo Municipal incentiva a participacdo da populacio na avaliacdo e
aperfeicoamento continuo dos servicos publicos prestados pelo Municipio.

Os cidaddos poderdo encaminhar sugestdes, reclamacdes, elogios, denuncias e demais
manifestagdes por meio da Ouvidoria Municipal e dos canais oficiais de atendimento, contribuindo para
o fortalecimento da gestdo participativa e melhoria continua da Administracdo Publica.

9. BASE LEGAL

A presente Carta de Servicos ao Usudrio encontra fundamento na Constituicdo Federal, na Lei
Federal n? 13.460/2017, que dispGe sobre os direitos dos usuarios dos servicos publicos, na Lei Federal
n2 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacgdo, bem como nas demais normas aplicaveis a transparéncia
publica, governanga administrativa e controle social.

10. CONSIDERAGOES FINAIS

A Carta de Servicos ao Usuario da Prefeitura Municipal de Sete Quedas/MS constitui importante
instrumento de transparéncia institucional e fortalecimento da relagdo entre a Administracdao Publica e
a sociedade.

Por meio deste documento, busca-se assegurar maior clareza quanto aos servigos
disponibilizados pelo Municipio, facilitar o acesso da popula¢do as informagdes publicas e incentivar a
participacdo cidada na fiscalizacdo e aprimoramento das acdes governamentais.
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